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I. REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu moj-bus.pl i odnosi si¢ do
stosunkow pomiedzy Uzytkownikiem a Przewoznikiem FLYtransfer i Operatorem Serwisu

§1
Zakres

Regulamin okresla warunki 1 zasady zakupu biletow autobusowych za posrednictwem
internetowego systemu sprzedazy biletow, w tym rowniez warunki dokonywania platnosci za
bilety za pomoca kart kredytowych 1 przelewdw elektronicznych.

Operatorem Serwisu jest firma: Grzegorz Nakonieczny EdisonTeam, NIP 687-145-80-18,
REGON 060385884, wpisana do ewidencji dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Lublin pod numerem: 92395, z siedzibg w Lipniak 32c, 20-050 Lublin.
Operator serwisu $wiadczy na zlecenie FlyTransfer.pl by moien! FLYtransfer.pl, 00-095
Warszawa, ul. Plac Bankowy 2, NIP: 8461597247 (dalej Przewoznik) ustugi posrednictwa w
zakresie sprzedazy biletow na przew6z osob.

Regulamin niniejszy stanowi porozumienie pomi¢dzy Operatorem Serwisu, a Uzytkownikami
serwisu internetowego, w ktorym okreslone zostaty zasady stanowigce prawne podstawy
korzystania z serwisu, zobowiazujace Uzytkownikow do ich przestrzegania. Kazdy
Uzytkownik zobowigzany jest, w chwili podjecia czynnos$ci zmierzajacych do korzystania z
serwisu, do przestrzegania niniejszego regulaminu.

§2
Definicje:

Uzytkownik - osoba korzystajaca z serwisu w celu zakupu biletu w imieniu wtasnym i na
swoja rzecz lub na rzecz innej osoby..

Pasazer - osoba uprawniona do podrdzy na podstawie biletu elektronicznego, do ktorej
odnoszg si¢ prawa 1 obowigzki wynikajace z zakupu biletu.

Przewoznik - wybrana przez Uzytkownika firma realizujgca wybrane potaczenia autobusowe:
FlyTransfer.pl by moien! FLYtransfer.pl, 00-095 Warszawa, ul. Plac Bankowy 2, NIP:
8461597247.

Bilet - bilet elektroniczny z unikatowym numerem, b¢dgcy wygenerowanym z serwisu i
wydrukowanym dokumentem upowazniajagcym do odbycia podrézy przez Pasazera, ktory
stanowi dowod zawarcia umowy na przewo6z mi¢dzy Pasazerem a Przewoznikiem. Wydruk
biletu nie jest konieczy, jesli uzytkownik podczas zakupu biletu zaznaczyt opcje wykupu
biletu SMS i pasazer moze bilet SMS okaza¢ kierowcy.
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Regulamin korzystania z internetowego serwisu sprzedazy biletow - niniejszy regulamin,
zwany w dalszej treSci Regulaminem, ktérego uprzednia akceptacja wymagana jest w celu
dokonania zakupu biletu przez Internet.

Regulamin Przewozéw Przewoznika - regulamin obowigzujacy u danego Przewoznika
realizujacego konkretny przewdz, na podstawie nabytego za posrednictwem niniejszego
serwisu biletu. Regulamin Przewozow Przewoznika zawiera m.in. warunki przewozu osob 1
ich rzeczy okreslane przez Przewoznika, dotyczace praw i obowigzkow Pasazera oraz
Przewoznika, w szczegolnosci: waznosci biletu, mozliwosci dokonywania zmian terminu
przewozu, rezygnacji z przewozu, warunkOw przewozu bagazu.

§3
Zakup biletu przez internetowy system sprzedazy - zasady i warunki

Uzytkownik wyraza zgode na przestanie e-mailem potwierdzenia zakupu biletu i linku do
wydrukowania biletu.

Uzytkownik dokonuje wyboru trasy przewozu, terminu przewozu, Przewoznika oraz
odpowiedniej taryfy cenowej.

Warunkiem pomyslnie przeprowadzonej transakcji zakupu biletu jest podanie danych
wymaganych przez system, dokonanie zaptaty za bilet oraz uprzednia - przed dokonaniem
zakupu - akceptacja Regulaminu Przewozow Przewoznika oraz niniejszego Regulaminu.

Warunkiem dokonania zakupu biletu jest dostepnos¢ miejsc na dany przew6z w momencie
zaptaty za bilet. Szczegotowe instrukcje dotyczace procedury zakupu oraz informacje w
przedmiocie dostgpnosci miejsc pojawiac si¢ beda w trakcie dokonywania zakupu w formie
komunikatow.

Uzytkownik moze wybrac¢ rozne formy ptatnosci za zamowione bilety (ptatnosci BLIK, karta
platnicza, przelew elektroniczny) poprzez systemy platnosci:

Przelewy24 (PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu),
IMoje obstugiwany przez ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach,

Po naci$nigciu przycisku ,.kup bilet" Uzytkownik za posrednictwem stron transakcyjnych
dokonuje ptatnosci za bilet poprzez wybrany przez siebie serwis Przelewy24, iMOJE".

Od momentu otrzymania z systemu komunikatu o dostgpnos$ci miejsca na dany przewoz
Uzytkownik ma 20 minut na skuteczne przeprowadzenie operacji zaplaty za bilet w wybrany
przez siebie sposob. Po przekroczeniu tego czasu blokada wybranego miejsca na dany
przewoz zostaje automatycznie usuni¢ta - wskutek czego nie ma mozliwosci zakupienia biletu
w danej sesji. By zakupi¢ bilet nalezy w tym przypadku powtorzy¢ calg procedure
wyszukiwania 1 platno$ci od poczatku.

Za ewentualne skutki niedokonania zakupu, z przyczyn, o ktérych mowa powyzej Operetor
Serwisu, ani jakikolwiek inny podmiot nie ponosza odpowiedzialnosci.
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Aby dokona¢ ptatnos$ci za wybrang podrdz nalezy posiada¢ odpowiednig karte ptatniczg lub
konto z dostgpem internetowym w odpowiednim banku oraz zabezpieczy¢ odpowiednig
kwotg¢ na obcigzenie karty lub rachunku bankowego za zakupiony bilet.

Zakup biletu nie zostanie dokonany w przypadku braku mozliwo$ci zablokowania
odpowiedniej kwoty na karcie platniczej lub braku wystarczajacych srodkéw na koncie.

Platnosci dokonywane sa przez system Przelewy24, iIMOJE", ktore zapewniaja bezpieczne
realizowanie transakcji.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Uzytkownik na posiadanym sprzecie umozliwiajagcym
wydruk formatu A4 - drukuje wiasciwy bilet. Wydruk biletu nie jest konieczy, jesli
uzytkownik podczas zakupu biletu zaznaczyt opcje wykupu biletu SMS i pasazer moze bilet
SMS okaza¢ kierowcy.

Wydrukowany bilet jest dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy przewozu oraz
upowazniajacym do odbycia podrozy.

Prawidlowo wygenerowany bilet winien zawiera¢: nazwe Przewoznika z danymi
teleadresowymi, unikatowy numer biletu, tras¢ i termin przewozu, imi¢ i nazwisko pasazera,
liczbe miejsc (0sdb uprawnionych do podrozy) oraz jego wartos¢ podang w PLN.

Bilet jest wazny na okre§lony w nim dzien i godzing.

Do przejazdu uprawniona jest osoba posiadajagca wazny bilet.

W przypadku gdy bilet jest zakupiony dla kilku os6b, osoba, ktérej nazwisko widnieje na
bilecie wskazuje pozostatych pasazeréw uprawnionych do przejazdu (zgodnie z liczba
wykupionych migjsc).

W przypadku zakupu biletu ulgowego, gdy pasazer nie potrafi udokumentowac¢ prawa do
podrozy na podstawie takiego biletu, przejazd bedzie mozliwy po doptaceniu kierowcy przed
rozpoczeciem podrozy roznicy miedzy biletem normalnym a ulgowym.

Nabywca biletu dokonujacy zakupu uzyska potwierdzenie oplaty 1 link do wydrukowania

biletu. Czas otrzymania potwierdzenia uzalezniony jest od kanatu ptatnosci, czyli np. od
banku w ktérym nabywca biletow ma konto lub w zaleznosci od posiadanej karty kredytowe;j.

§4
Zmiany, zwroty i operacje dodatkowe dotyczace zakupionych biletow

Istnieje mozliwos¢ zwrotu biletow (odstgpienia od umowy) nabytych poprzez internetowy
serwis sprzedazy biletow.

Odstapienie od umowy przewozu jest mozliwe do okreslanego przez Przewoznika
momentu zamknig¢cia listy rezerwacyjnej na dany kurs, czyli przy zgloszeniu faktu
odstapienia od umowy najpo6zniej na 24 godzin przed planowanym odjazdem.
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Warunkiem mozliwosci zwrotu biletu jest zgodno$¢ tej operacji z Regulaminem Przewozow
Przewoznika, z ktorym zostala zawarta Umowa w trakcie zakupu biletu, a zwrot nastepuje, w
sposob zgodny z tym Regulaminem.

Che¢ zwrotu (odstgpienia od umowy) Uzytkownik wyraza poprzez "link do zwrotu biletu"
przestany w mailu razem z linkiem do wydrukowania biletu lub wysytajac e-mail na adres:
rezerwacja@flytransfer.pl

W przypadku odstapienia od Umowy przewozu klikajac w ,,link do zwrotu biletu”
Przewoznik zastrzega mozliwo$¢ potracenia czgsci naleznosci (odstgpnego) w wysokosci
20%. Potracenia nie stosuje sie, jezeli Uzytkownik odstgpuje od Umowy przewozu z
przyczyn wystepujacych po stronie Przewoznika / Operatora Serwisu a takze jezeli zglosi si¢
bezposrednio do Biura Obstugi Klienta (e-mailowo / telefonicznie).

W przypadku zwrotu wedtug zasad opisanych powyzej nalezno$¢ za zwrot z potraceniem
odstepnego odbedzie si¢ tym samym kanatem ktorym klient dokonat zakupu biletéw (bank
lub karta kredytowa) w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych.

W przypadku odrgbnych postanowien w zakresie zmiany lub zwrotu Biletu przez
Przewoznika w Regulaminie Przewozéw Przewoznika, w tym zakresie obowiazuje regulamin
Przewoznika, Operator Serwisu nie odpowiada za tres¢ Regulaminu Przewozow Przewoznika.

§5
Prawa i obowiazki Stron

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze stron transakcyjnych zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowigzujacymi przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem.

Wykorzystywanie serwisu do sktadania przez Uzytkownika nieprawdziwych o$wiadczen lub
wprowadzanie nieprawdziwych danych jest niedozwolone.

Zabronione jest postugiwanie si¢ cudzymi $rodkami ptatniczymi przy dokonywaniu ptatnosci,
jak rowniez wykorzystywanie jakichkolwiek danych 1 informacji podlegajacych ochronie
prawnej na zasadach okreslonych w stosownych przepisach.

Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do przekazywania wtasciwym organom administracji
panstwowej informacji uzyskanych przy sprzedazy biletoéw w przypadku powzigcia
podejrzenia, iz zaistnialy okolicznosci §wiadczace o wykorzystywaniu serwisu do dziatan o
charakterze przest¢pczym (np. hacking i inne oszustwa)

Operator Serwisu ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku, gdy Uzytkownik nie dostosuje
si¢ do postanowien niniejszego Regulaminu lub Regulaminiu Przewozow Przewoznika, a w
szczegblnosci w przypadku podania nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych
niezbednych do zakupu biletu lub danych dotyczacych ptatnosci za pomoca Przelewy24,
IMOJE".
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§6
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych, udostgpnionych przez Uzytkownika jest Operator
Serwisu.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ przy zachowaniu postanowien Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanego dalej RODO oraz o przepisy powiazane.

Podanie danych osobowych, a takze zgoda na ich przetwarzanie sg caltkowicie dobrowolne.
Wszelkie przekazane nam dane osobowe sg przetwarzane wylacznie w zakresie i celu, na jaki
Uzytkownik wyrazit zgode. W przypadku, gdy Uzytkownik nie poda niezbednych do
realizacji zamowienia danych i nie wyrazi zgody na ich przetwarzanie, zrealizowanie ustugi
nie bedzie mozliwe.

Administrator zapewnia bezpieczenstwo przekazanych danych oraz realizacj¢ uprawnien
Uzytkownika, wynikajacych z rozporzadzenia RODO. Uzytkownik ma prawo dostepu do
tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania lub zadania ich catkowitego usunigcia
(o ile nie jest to sprzeczne z przepisami prawa) lub ograniczenia prawa przetwarzania swoich
danych osobowych w kazdym czasie. W tym celu nalezy wysta¢ zgloszenie na adres e-
mailowy: info@moj-bus.pl z okresleniem zgdania wprowadzenia zmian lub usunigcia danych
z ewidencji. Uzytkownicy zarejestrowani w serwisie po zalogowaniu skorzysta¢ z funkcji
usuwajacej konto z systemu lub zgtosi¢ takie zagdanie mailowo na podany adres.

Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ dane go dotyczace w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Ma rowniez prawo przestac te

dane innemu administratorowi, bez przeszkdd ze strony Administratora (art. 20 ust. 1).

Administrator moze odmoéwi¢ usunigcia danych Uzytkownika wylacznie w przypadkach
wskazanych przez obowigzujace przepisy.

Dla zrealizowania ustugi przewozu konieczne jest podanie nastgpujacych danych:

nazwisko 1 imie,

adres e-mail,

numer telefonu kontaktowego,

Uzytkownik rozumie 1 akceptuje fakt, ze jego dane osobowe przekazywane bedg Przelewy24,
iIMOJE" w zakresie niezbednym do realizowania rozliczen za posrednictwem serwisu oraz do

Przewoznika na linie ktérego Uzytkownik zakupit bilet, a wprzypadku wykupienia
dodatkowej ustugi "Bilet SMS" rowniez do serwisu SMSAPIL.pl.
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Serwis internetowy moj-bus.pl przetwarza Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych celach:

realizacji ushugi posrednictwa w sprzedazy biletow autokarowych opisanej w
REGULAMINIE.

przekazania Pani/Pana danych osobowych do ING Banku Slaskiego S.A. (,,Bank™) lub do
PayPro SA ("Przelewy24") w zwiazku z:

Swiadczeniem przez Bank oraz Przelewy24 na rzecz serwisu moj-bus.pl ustugi udostepnienia
infrastruktury do obstugi ptatno$ci przez Internet (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. )
Rozporzadzenia).

obstugg i1 rozliczaniem przez Bank i1 Przelewy24 ptatno$ci dokonywanych przez klientow
serwisu moj-bus.pl przez Internet przy uzyciu instrumentow ptatniczych (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

w celu weryfikacji przez Bank lub Przelewy24 nalezytego wykonania umow zawartych z
serwisem moj-bus.pl, w szczegolnosci zapewnienia ochrony interesoOw platnikow w zwigzku
ze sktadanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia).

Podanie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych kontaktowych tj. telefonu i e-maila,
powodujace brak mozliwos$ci skontaktowania si¢ z Pasazerem lub Uzytkownikiem serwisu,
moze skutkowa¢ wycofaniem transakcji z potragceniem kosztéw manipulacyjnych.

§7

Reklamacje i odpowiedzialnos¢ prawna

Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji zakupu biletu przez internetowy serwis sprzedazy sg
przyjmowane w formie pisemnej na adres: info@moj-bus.pl. W sktadanej reklamacji winny
si¢ znalez¢ wszystkie niezbedne informacje dotyczace transakcji lub biletu.

W przypadku uzasadnionej Reklamacji nalezno$¢ za zwrot biletow nabytych za pomoca
internetowego serwisu sprzedazy odbedzie si¢ tym samym kanalem ptatnosci, ktérym klient
dokonat zakupu biletow.

Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie jednocze$nie o§wiadczenie, Zze
Uzytkownik zapoznat si¢ z trescig Regulaminu oraz Regulaminu Przewozow Przewoznika,
Polityka Prywatnos$ci dostgpna ponizej. Brak akceptacji warunkow Regulaminu uniemozliwia
zakup biletu poprzez system.
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§8

Faktury VAT

Bilet nie jest fakturg VAT.

Operator Serwisu automatycznie wystawia fakture VAT na zakup biletu w przypadku
Przewoznika ktory powierza Operatorowi Serwisu wystawianie faktur w imieniu
Przewoznika.

Dane niezbedne do wystawienia faktury VAT pobierane sg automatycznie z formularza
wypetnionego przez Uzytkownika w momencie zakupu biletu w systemie moj-bus.pl.
Uzytkownik moze rdwniez po zakupie biletu zalogowac si¢ na swoje konto w serwisie,
klikna¢ wlasciwy bilet, a nastepnie przycisk "wystaw fakture".

Jesli podczas zakupu biletu nie ma w formularzu, ktory wypetnia Uzytkownik mozliwosci
zazadania faktury VAT, wowczas Uzytkownik moze zazagda¢ wystawienia faktury droga
mailowg na adres rezerwacja@flytransfer.pl, podajac dane do wystawienia faktury oraz
numer biletu.

Faktury VAT przesytane sg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email podany
przez Uzytkownika przy zakupie Biletu. Zgodnie z rozdziatlem 3 paragrafem 5
Rozporzadzenia Ministra Finansow z dn. 28 marca 2011 r. w sprawie zwrotu podatku
niektorym podatnikom, wystawiania faktur VAT, sposobu ich przechowywania oraz listy
towarow 1 ushug, do ktorych nie majg zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i ushug
(Dz.U. Z 2011 r. Nr 68 poz. 360, z 2012 r. Poz. 1428) wystawiona faktura VAT jest wazna
bez podpiséw odbiorcy oraz wystawiajacego. Akceptacia REGULAMINU lub dokonanie
platnosci oznacza wyrazenie zgody przez Uzytkownika na otrzymanie faktury VAT w formie
elektronicznej zgodnie z art. 2 pkt 32 w zw. z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaroéw i ustug.

§9

Zasady promocji "'6-ty bilet za 50% i 11-ty bilet za zlotéwke"

Promocja dotyczy tylko biletow oznaczonych odpowiednim komunikatem informujacym o
promocji, zakupionych przez Internet za pomoca stron www.flytransfer.pl lub www.moj-
bus.pl

Pasazer ktory kupi sze$¢ biletow na jedne;j trasie, bilet na 6-ty kurs na tej trasie, bedzie mogt
kupi¢ za 50% ceny, niezaleznie od kierunku jazdy, o ile sze$¢ biletow bedzie kupionych w
okresie maksymalnie jednego roku. Natomiast bilet na 11-ty kurs na tej trasie, bedzie mogt
kupi¢ za 1 zl, niezaleznie od kierunku jazdy o ile kolejnych 5 biletow bedzie kupionych w
okresie kolejnego roku.

Jezeli Pasazer kupi kilka biletéw podczas jednej transakcji na jednej trasie, do promocji
zostanie zaliczony tylko jeden bilet.
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Jezeli Pasazer kupi kilka biletéw podczas jednej transakcji w jedng strong 1 kilka biletow
powrotnych, do promocji zostanie zaliczone dwa bilety (jeden bilet w jedna strong i jeden
powrotny).

Bilety z r6znych tras (tzn. migdzy roznymi miastami) nie sumujg si¢ do promocji.

By skorzysta¢ z promocji Pasazer nie musi si¢ logowac (posiada¢ konta), musi tylko uzywac
tego samego adresu e-mail przy kazdym zakupie biletu. Przy przejsSciu do ptatnosci, w
przypadku biletow promocyjnych system automatycznie skoryguje cen¢ na nizszg.

Biletow promocyjnych za 50% i za 1 zt zakupionych w ramach promocji na konkretny kurs
(data, godzina, kierunek, nazwisko) nie mozna przenosi¢ na inne kursy lub na inng osobeg.

Przewoznik zastrzega sobie prawo wycofania si¢ z promocji w kazdym czasie w catosci lub
na wybranych kursach.

Il. REALIZACJA PRZEWOZU
§1

Warunki ogodlne

1. Biuro Obstugi Klienta po pozytywnej weryfikacji mozliwosci realizacji przewozu
informuje Klienta o cenie biletu, miejscu i godzinie odjazdu oraz innych warunkach
przewozu,

2. Warunkiem realizacji przewozu jest dokonanie zaptaty za bilet z gory, na rachunek
bankowy wskazany przez flytransfer.pl lub przez oficjalny kanat sprzedazowy.

3. Do biletow na Przejazdy Wewnetrzne maja zastosowanie reguty dotyczace anulowania
biletoéw wskazane w punkcie 10. ponize;j.

4. Dokonanie zakupu biletu i zawarcie umowy przewozu oznacza zapoznanie si¢ z tre§cig
niniejszego Regulaminu 1 jego akceptacje bez uwag.

5. Bilet w formie elektronicznej jest przesytany na adres e-mail kupujacego i musi by¢
okazany kierowcy w formie elektronicznej lub w formie wydruku.

6. Bilet jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstapiony innej osobie.

7. Bilet jest sprzedawany bez przydziatu okreslonego numeru miejsca w pojezdzie.

8. Cena biletow 1 optaty za przewdz rzeczy okreslone s3 w aktualnym cenniku znajdujacym
si¢ w Serwisie.

9. W przypadku niewykorzystania przez Pasazera biletu (nie stawienia si¢ Pasazera w miejscu
odjazdu w terminie wskazanym) FLYtransfer.pl moze potraci¢ optate serwisowg w wysokosci
100% wartosci ceny pierwotnego biletu.
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Il. OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

§1
Realizacja przewozu

1. FLYtransfer.pl zastrzega sobie prawo do decyzji o wyborze pojazdu jakim bedzie
wykonywac przewo6z.

2. FLYtransfer.pl nie gwarantuje realizacji calej trasy przewozu jednym pojazdem. Mozliwe
sg zmiany pojazdu w trakcie realizacji przewozu.

3. Godziny planowanych przyjazdéw i odjazdéw moga ulec zmianie. Pasazer zostanie
niezwlocznie poinformowany o takiej zmianie wiadomos$ciag SMS, droga e-mail badz
telefonicznie.

4. FLYtransfer.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikacji trasy przejazdu.

5. FLYtransfer.pl ma prawo powierzenia wykonania czesci lub catosci przewozu
podwykonawcom. W przypadku ustanowienia podwykonawcéw, Przewoznik odpowiada za
dzialanie badz zaniechanie podwykonawcow jak za dziatanie badZ zaniechanie wlasne,
wylacznie w zakresie dotyczacym realizacji przewozu.

6. Przewoznik nie odpowiada za opdznienia lub odwotania kurséw z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczego6lnosci w przypadku zaistnienia zdarzen sity wyzszej takich jak np.:
zamknigcie granic, dziatanie zywiotéw, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przej$ciach
granicznych, ani wynikajacych z nich dalszych skutkow.

7. W przypadku wystapienia opdznienia przewozu o czas przekraczajacy 3 godzin pasazerowi
przyshuguje zwrot kosztow przejazdu w wysokosci 50% ceny biletu.

§2
Obowiazki pasazera

1. Pasazer zobowigzuje si¢ przyby¢ w miejsce, z ktorego odjezdza pojazd, co najmniej 15
minut przed planowanym odjazdem.

2. Czas oczekiwania Kierowcy na Klienta pod wskazanym adresem zamieszkania to
maksymalnie 10 minut od momentu przyjazdu pojazdu.

3. Pasazer powinien zaja¢ dowolne miejsce w pojezdzie, co najmniej 5 minut przed
planowanym odjazdem.

4. Przewoznik nie bedzie oczekiwal na pasazeréw nie stosujacych sie do wyzej
wymienionych postanowien. Powyzsze dotyczy zarowno przystanku poczatkowego,
przystankéw posrednich 1 postojow na trasie przejazdu oraz postoju w miejscu przesiadki do
innego pojazdu. Brak obecnosci pasazera w chwili odjazdu traktowany jest jako rezygnacja z
przejazdu.

5. Obstuga pojazdu i kierowcy FLYtransfer.pl moga wydawaé wskazowki, uwagi oraz
polecenia majace na celu zapewnienia bezpieczenstwa pasazeréw, prawidlowe wykonywanie
przewozu oraz egzekwowanie postanowien Regulaminu.

6. Pasazerowie zobowigzani sg podporzadkowac¢ si¢ wskazéwkom, uwagom oraz poleceniom
pracownikom FLYtransfer.pl



= ' FLYTRANSFER-PL

7. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach, stacjach
lub punktach wyznaczonych do tego przez kierowce, po wczesniejszym upewnieniu si¢ co do
bezpieczenstwa zatrzymania pojazdu w miejscu do tego przeznaczonym.

8. Pasazerowie sg zobowigzani do zapinania pasOw bezpieczenstwa.

9. Pierwszenstwo przed wsiadajagcymi majg osoby opuszczajace pojazd.

10. Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu:

— podczas ruchu pojazdu,

— przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,

— po sygnale kierowcy przewoznika oznaczajacym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.

11. Pasazerowie zobowigzani sg opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku, stacji lub miejscu do
tego przeznaczonym na trasie:

1. gdy jest to wyznaczony przystanek lub stacja dla wysiadajacych,

2. gdy FLYtransfer.pl zakonczyt obstuge przewozu danej trasy,

3. gdy zachodzi uzasadniona konieczno$¢ dokonania czynno$ci zwigzanych ze zmiang
kierunku jazdy, na wyrazne polecenie obstugi pojazdu lub kierowcy.

12. W przypadku postoju na stacjach paliw, lub innym miejscu zatrzymania kazdorazowo
pasazer zobowigzany jest poinformowac kierowce o swoim oddaleniu si¢ od pojazdu oraz
powroci¢ do pojazdu w czasie okreslonym przez kierowce.

13. Pasazer zobowigzany jest spetnia¢ wszelkie wymagania dotyczace podrozy, tj. wazne
dokumenty wyjazdowe, wjazdowe i inne uprawniajace do odbycia podrdzy i przekroczenia
granicy, w tym: dowod osobisty lub paszport, a takze wymagane wizy.

14. Pasazer ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za brak tych dokumentéw. FLYtransfer.pl
zastrzega sobie prawo odmowy przewozu osoby, ktora nie posiada waznego dokumentu
podrozy i/lub wizy wymaganych do przekroczenia granic.

15. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone FLYtransfer.pl (w szczegdlnosci za
zniszczenie wyposazenia pojazdu) i/lub innym pasazerom na zasadach ogdlnych
przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.

16. Pasazer, ktory zanieczyszcza pojazd jest zobowigzany do zaptaty na rzecz FLYtransfer.pl
kwoty stanowigcej rownowartos$¢ kosztow koniecznych do catkowitego naprawienia szkody.
Gdy nastepstwem dziatan lub zaniechan pasazera jest wylaczenie pojazdu z eksploatacji,
pasazer zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz FLYtransfer.pl kary umownej w wysokosci
500,00 PLN za kazdy dzieh wylaczenia pojazdu z eksploatacji. Powyzsze nie wytacza
mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach og6élnych przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary umowne;.

17. W pojazdach zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych 1 innych srodkéw
odurzajacych, a takze palenie tytoniu, e-papieroséw i innych wyrobdéw tytoniowych. Na
poktad naszego pojazdu nie bedg zabierane osoby, ktorych zachowanie wskazuje na
wczesniejsze spozycie alkoholu.

18. Kierowca nie ma obowigzku przeprowadzenia badania alkomatem u Pasazera, ktorego
stan wskazuje na spozycie alkoholu. Kierowca nie ma rowniez obowigzku wezwania policji
lub dowiezienia Klienta na najblizszy posterunek policji w celu odbycia badania alkomatem.
19. Pasazer, ktérego jakiekolwiek zachowanie, w tym stan nietrzezwo$ci, odurzenia lub brak
higieny osobistej zaktoca komfort, zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi pozostatych
pasazerow zostanie niezwlocznie usunigty z pojazdu w miejscu do tego przeznaczonym.

20. Decyzje o usunigciu pasazera z pojazdu podejmuje kierowca. Pasazerowi usuni¢temu z
pojazdu ze wzgledu na naruszanie Regulaminu nie przystuguje zwrot kosztow biletu.

21. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW)
Przewoznika. Ubezpieczenie obejmuje tylko sytuacje, ktore wydarzy¢ si¢ moga w trakcie
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pobytu pasazera w pojezdzie. Inne zdarzenia losowe, powodujace szkody pasazera powstate
poza pojazdem, nie sg objete wspomnianym ubezpieczeniem.

§3
Przewoz dzieci i maloletnich pasazerow

1. Dzieci 1 osoby matoletnie ponizej 12 roku zycia moga by¢ przewozone na trasach
krajowych 1 miedzynarodowych wylacznie, jesli podczas podrozy towarzyszy im osoba
dorosta, ktora jest prawnym opiekunem lub posiada stosowne o$wiadczenie od opiekuna
prawnego.

2. Dzieci 1 osoby matoletnie, bez wzgledu na wiek, moga podrézowaé wylacznie na
podstawie aktualnych dokumentow, uprawniajacych do przekroczenia granicy (dowod
osobisty, paszport, wizy).

3. Matoletni pomigdzy 12 a 18 rokiem zycia mogg podréozowaé samodzielnie, pod warunkiem
posiadania druku ,,O$wiadczenie o przewozie osoby maloletniej”, wypetnionego przez
rodzica lub prawnego opiekuna dziecka. Druk ten powinien zosta¢ wypetniony i podpisany w
momencie odprawy biletowej, a nastepnie przekazany obstudze przed zajeciem miejsca w
pojezdzie. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za osoby matoletnie podrézujace bez
prawnego opiekuna, nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci, gdy znajduja si¢ one poza
pojazdem.

Pobierz o§wiadczenie dla osoby niepetnoletniej, podroézujacej bez opiekuna

4. Dzieci ponizej 150 cm wzrostu sg przewozone zgodnie z zasadami wlasciwymi warunkami
technicznymi okreslonymi w przepisach Unii Europejskiej dotyczacych urzadzen
przytrzymujacych dla dzieci w pojezdzie. Klient zobowigzany jest do posiadania we wlasnym
zakresie urzadzenia przytrzymujacego dziecko w pojezdzie (fotelik, podktadka).

§4
Bagaz i jego przewoz

1. Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym lub miejscu przeznaczonym do
przewozu powinna by¢ opisana imieniem i nazwiskiem oraz adresem 1 numerem telefonu
pasazera. Obowigzek oznaczenia bagazu w sposob wskazany powyzej obcigza pasazera.
Bagaz powinien by¢ odebrany przez pasazera z chwilg zakonczenia przez niego podrozy.

2. Pasazer ma prawo do bezplatnego przewozu 2 sztuk bagazu w tym 1 sztuki bagazu
podrecznego (torba na laptopa lub plecak podreczny lub torebka damska) ktéra zmieSci
si¢ bezposrednio pod siedzeniem pasazera oraz 1 sztuki bagazu podstawowego o lacznej
wadze nieprzekraczajacej 20 kg. Bagazem podstawowym w szczegolno$ci moze by¢:
walizka, torba podrdézna lub plecak podrozny o wadze do 20 kg - bagaz ten przewozony
jest w luku bagazowym.

3. Bagaz podregczny powinien mie¢ wymiary pozwalajace na swobodne umieszczenie go pod
siedzeniem lub na potce znajdujacej si¢ bezposrednio nad fotelem pasazera. Bagaz podreczny
nie powinien utrudnia¢ swobody podrézy pozostalym pasazerom.

4. Suma wymiaréw kazdego z bagazy podstawowych oraz dodatkowych nie moze
przekracza¢ 165 cm (szeroko$¢ + wysokos$¢ + glebokos¢). Maksymalna waga pojedynczego
bagazu przekazywanego do luku bagazowego lub do miejsca przeznaczonego do przewozu
nie moze przewyzszy¢ 20 kg.

5. Bagaz podstawowy, przekraczajacy wskazane limity, a takze bagaz dodatkowy moze by¢
przewieziony tylko wtedy, gdy pozwoli na to miejsce w luku bagazowym lub miejscu do tego
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wyznaczonym oraz za dodatkowa optata. Przyjmuje si¢, ze odptatna dodatkowa torba
(nadbagaz) posiada maksymalng wage do 20 kg.

6. FLYtransfer.pl ma prawo odméowic¢ zabrania bagazu jezeli nie spelnia on wymogow
okreslonych w Regulaminie.

7. Odpowiedzialnos¢ FLY transfer.pl za bagaz przewozony w lukach bagazowych lub w
miejscu przeznaczonym do przewozu jest ograniczona do kwoty 150 zt.

8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste 1 bagaz podrgczny
znajdujacy sie poza lukiem bagazowym i bedacy pod bezposrednig opieka pasazera chyba, ze
szkoda powstata z jego winy.

9. Zapomniane lub z innych powodow pozostawione przedmioty w pojezdzie przewoznika
nie sg objete ochrong i odpowiedzialno$cig przewoznika. Jesli tak owe przedmioty zostajg
odnalezione przez obstuge pojazdu bedg przechowywane przez fabisiakprzewozy.pl przez
okres 7 dni od dnia dostarczenia ich do gtéwnej siedziby firmy a w czasie pandemii
koronawirusa bgda natychmiast utylizowane.

10. Ze wzgledu na czas podrozy i specyfike przewozu bagazy w pojazdach, przewoznik nie
ponosi odpowiedzialnosci za przewdz w bagazu podstawowym i dodatkowym przedmiotow
tatwo tlukacych i fatwo psujacych si¢ oraz komputeréw w tym laptopdw, aparatéw
fotograficznych i innych urzadzen elektronicznych, a takze pienigdzy, bizuterii, wyroboéw ze
ztota 1 srebra, weksli, papierow wartosciowych, dokumentéw handlowych, paszportéw 1
innych dokumentow, substancji ptynnych, a takze lekarstw wymagajacych przechowywania
w niskiej temperaturze.

11. Wszelkie przedmioty wymienione w ustegpie 10 muszg by¢ przewozone w bagazu
podrecznym pod wytacznym nadzorem i odpowiedzialnoscia pasazera i na jego ryzyko.

§5
Przewoz rzeczy

1. FLYtransfer.pl oferuje mozliwo$¢ przewozu rzeczy (przew6z przesytek trasa przewozu).
2. FLYtransfer.pl nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajagcych alkohol, papierosow i
wyrobow tytoniowych, gotowke, papiery warto§ciowe itp., przedmioty warto§ciowe, bron i
amunicje, artykuty szybko psujace si¢ lub wymagajace specjalnych warunkéw przewozu,
zwierzeta, szczatki ludzkie 1 zwierzece, narkotyki i substancje psychotropowe, towary
chemicznie i biologicznie aktywne leki wymagajgce specjalnych warunkow przewozu, inne
rzeczy ktore swoimi wlasciwo§ciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia osob majacych z
nimi styczno$¢ 1 inne, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie obowigzujacych
przepisOw prawa.

3. Osoba zlecajgca przew0z rzeczy jest zobowigzana do odpowiedniego zabezpieczenia
paczki przed jej uszkodzeniem lub zniszczeniem. FLYtransfer.pl nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wynikajace z jej niewlasciwego
zabezpieczenia.

4. Osoba zlecajaca przewoz rzeczy jest zobowigzana do podania doktadnych danych osoby,
ktéra dokona odbioru rzeczy w miejscu zakonczenia przewozu. Dane powinny zawierac¢ co
najmniej: imi¢ 1 nazwisko, numer telefonu, miejsce nadania 1 odbioru przesytki.

5. Przesylki podlegajace przewozowi przez FLY transfer.pl moga mie¢ maksymalne wymiary
120 cm (szeroko$¢ + wysokos¢ + gtebokos¢), a ich waga nie moze przekraczac 20 kg.
Przesytki niespetniajace powyzszych parametrow nie b¢da podlegaty przewozowi.

6. W uzasadnionych przypadkach kierowca jest uprawniony do otworzenia przesyiki i
sprawdzenia czy nie zawiera ona rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie
przepisOw prawa. W przypadku stwierdzenia nadania przesyltki zawierajacej rzeczy, ktorych
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przewo6z jest zabroniony, przesytka zostanie zwrdcona osobie zlecajgcej przewo6z. Optata za
przewoz takiej przesytki nie podlega zwrotowi.

7. W przypadku braku dokonania odbioru przez adresata przesyiki, kierowca zostawia
przesytke w pojezdzie i zostanie ona zwrocona do FLYtransfer.pl zgodnie z rozkladem jazdy
danego pojazdu i utylizowana.

8. Odpowiedzialno$¢ FLYtransfer.pl za zagubienie lub zniszczenie przewozonej rzeczy jest
ograniczona do kwoty 150 zt.

9. Rzeczy nieodebrane nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig FLYtransfer.pl, natomiast
beda przechowywane przez FL Ytransfer.pl przez okres 7 dni od momentu dostarczenia ich do
glownej siedziby biura a w okresie pandemii koronawirusa b¢dg natychmiast utylizowane.

§6
Przewodz zwierzat

1. Podrozny moze przewiez¢ pod swoja opieka za oplata w wysokosci 50% ceny biletu,
zwierze¢ futerkowe takie jak kot, pies waga do 15kg, swinska morska, chomik, krolik
miniaturka jezeli nie jest one ucigzliwe dla pozostatych pasazerow.

2. Przewozone zwierz¢ powinno by¢ umieszczone w odpowiednim pojemniku
przeznaczonym do podr6zy zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody pasazerom lub
mieniu FLYtransfer.pl i znajdowac¢ si¢ przy na siedzeniu przy wihascicielu.

3. Rozmiar pojemnika transportowego musi by¢ dostosowany do wielkosci zwierzecia, nie
moze jednak przekracza¢ rozmiaréw: wysokos¢ 24 cm, glebokos¢ 28 cm, szeroko$¢ 46 cm.
4. Podczas przewozu zwierzgta powinny pozostawaé w pojemnikach, w ktorych zostaty
umieszczone.

5. Podczas przewozu osoba przewozaca zwierze musi posiada¢ nastgpujace dokumenty, ktore
zobowigzana jest okaza¢ na zadanie kierowcy:

6. w przypadku przekroczenia granicy — wazny dokument umozliwiajacy przekroczenie
granicy przez zwierzeg

7. Posiada¢ aktualne za§wiadczenie o szczepieniu zwierzgcia przeciwko wsciekliznie.

8. Posiada¢ aktualne 1 wazne badania weterynaryjne zwierzgcia

9. Osoba z niepelnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej moze
przewiez¢ pod swoja opieka psa asystujacego. Osoba ta musi posiada¢ podczas przewozu
nastepujace dokumenty, ktore zobowigzana jest okaza¢ na zadanie kierowcy:

10. Certyfikat potwierdzajacy status psa asystujacego,

11. Aktualne $wiadectwo szczepienia psa asystujgcego,

12. Posiada¢ aktualne zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie.

13. Pies asystujacy powinien by¢ wyposazony w uprzaz, ze wzgledow bezpieczenstwa i
komfortu pozostatych pasazeréw powinien mie¢ zatozony kaganiec i powinien by¢
prowadzony na smyczy.

14. Przewoznik moze odmowi¢ przewozu zwierzecia, jezeli uzna, ze stanowi ono zagrozenie
dla pozostatych pasazerow.
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§7
Skargi i reklamacja

1. Pasazer moze sktada¢ skargi, reklamacje 1 wnioski w formie pisemnej na adres:

moien! Piotr Kottek, 00-095 Warszawa, P1. Bankowy 2 listem poleconym, droga
elektroniczng na wskazany adres: rezerwacja@flytransfer.pl lub za posrednictwem formularza
kontaktowego udostepnionego w Serwisie nie poézniej niz w ciggu 1 miesigca od zaistnienia
zdarzenia bgdacego przedmiotem reklamacji (np. zrealizowania przewozu).

2. Reklamacja powinna zawierac:

1. Imig, nazwisko oraz adres pasazera

2. uzasadnienie reklamaciji;

3. kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

4. numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyplaty odszkodowania lub inne;j
naleznosci;

5. podpis uprawnionego lub podréznego — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemneyj.

3. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kopie (skan), a w przypadku zakupu biletu w
formie elektronicznej — potwierdzenie jego zakupu.

4. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji w przypadku uszkodzonego lub zagubionego bagazu
jest otrzymanie pisemnego potwierdzenia uszkodzonego lub zagubionego bagazu przez
obstuge pojazdu na bilecie pasazera lub w odrebnym dokumencie.

5. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementow wskazanych w ust 2-4 powyzej,
Przewoznik wezwie sktadajacego reklamacje do uzupetnienia reklamacji w terminie 14 dni od
otrzymania wezwania.

6. Biuro Obstugi Klienta PrzewoZnika rozpatrzy skarge w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, nastepnie skarzacy zostanie powiadomiony 0 jej rozpatrzeniu zgodnie z trybem
jej wniesienia.

7. Pozytywnie rozpatrzone reklamacje dotyczace zwrotow kosztéw beda realizowane przez
dziat ksiggowosci w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Klienta decyzji.

8. Warunki sktadania 1 szczegotowy tryb rozpatrywania reklamacji regulujg przepisy
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa polskiego, w szczeg6lnosci przepisy ustawy z dnia z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.
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§8
ODSTAPIENIE PRZEWOZNIKA OD PRZEWOZU

1. FLYtransfer.pl (przewoznik) moze odstgpi¢ od realizacji przewozu w kazdej chwili, jezeli
okoliczno$ci sprawia, ze nie mozna byto zapobiec ani unikng¢ zdarzen spowodowanych sita
wyzszg (warunki atmosferyczne, zakazy ruchu, inne naglte uwarunkowania polityczno-
gospodarcze).

2. Przewoznik moze odstapi¢ od przewozu w przypadku braku obecnosci Klienta 10 min
przed ustalong godzing przewozu przy jednoczesnym braku kontaktu e-
mailowego/telefonicznego z Klientem.

3. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany godzin transferow z lotniska i do lotniska z
minimalnie 2 tygodniowym wyprzedzeniem.

4. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odwolania kursu bez podania przyczyny
minimum 24h przed planowanym odjazdem. Klient w tej sytuacji ma prawo do zwrotu
100% wartosci biletu poprzez Biuro Obslugi Klienta rezerwacja@flytransfer.pl

5. Przewoznik moze odstapi¢ od przewozu jezeli pasazer, nie zastosowat si¢ do przepiséw
przewozowych lub ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwos$ci jego wykonania
przy uzyciu $srodkoéw i urzadzen transportowych, czego pasazer, nie zgtosit wczesdniej, tzn.
przy dokonywaniu rezerwacji.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

1. Przewoznik odpowiada za szkodg, ktora powstata w wyniku opdZnionego przejazdu jezeli
szkoda ta wynikta z winy umyslnej Przewoznika lub jego razacego niedbalstwa.

2. Za rzeczy, ktére sa przewozone przez Pasazera, Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ tylko
1 wytacznie jezeli szkoda powstata z jego winy.

3. Przewoznik odpowiada za przewozone rzeczy przez Pasazera, jezeli osoba podrozna
umiesci je, bez mozliwosci sprawowania nad nim statego nadzoru w miejscu, ktore zostato
wskazane przez FLYtranfer.pl

Operatorem przewozow jest:
FLYTRANSFER.PL

by

moien! Piotr Koltek vel. FLY transfer.pl
NIP: 846-159-72-47

00-095 Warszawa,
Plac Bankowy 2

rezerwacja@flytransfer.pl
www.flytransfer.pl

Operatorem systemu sprzedazowego jest:
Grzegorz Nakonieczny EdisonTeam,

NIP 687-145-80-18,

Lipniak 32c, 20-050 Lublin.


mailto:rezerwacja@flytransfer.pl
http://www.flytransfer.pl/

